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En RESIDENCIA VIRGEN DEL PILAR somos conscientes que en la consecucion de los
objetivos econémicos, la compariia no debe perseguir exclusivamente su beneficio olvidandose
de la prestacién de un servicio de Calidad y de los impactos de su actividad sobre el Medio
Ambiente. Por esta razon la alta Direccion ha desarrollado e implantado un Sistema de Gestion
de la Calidad y Gestién Ambiental, comprometiéndose a:

4+ Establecer la mejora continua, como principio fundamental de actuacién, sobre la base de
la prevencion, en lugar preferente sobre la correccién. Optimizando los recursos humanos y
materiales, incluidas materias primas, todo ello encaminado a la mejora permanente en la
eficacia de nuestros procesos y en el respeto al Medio Ambiente para la mejora del
desempefio ambiental.

+ Sensibilizacion y formacion del personal en materia de Calidad y Gestién Ambiental sobre
la importancia de la implantacion y desarrollo del Sistema.

+ Al cumplimiento de la legislacién y reglamentacién ambiental vigente, que le es de
aplicacién por razon de actividad y ubicacién geografica. Asimismo nos comprometemos al
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestro servicio, y con
otros requisitos aplicables.

+ Determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su
direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de
su sistema integrado de gestion de la Calidad y gestion ambiental.

+ Determinar las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad
y Gestion Ambiental, requisitos pertinentes de estas partes interesadas, cudles de estas
necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

+ Proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién, y el uso
sostenible de los recursos, asi como analizar el impacto ambiental de sus actividades.

+ Establecer objetivos de calidad y medio ambiente para favorecer una mejora continua.

+ Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, ganando su confianza y
fidelidad, asegurando la calidad de los servicios prestados.

+ La Politica de Calidad y Medio Ambiente de RESIDENCIA VIRGEN DEL PILAR es
comunicada, entendida y aplicada por todo el personal de la Organizacién y se encuentra a
disposicion de todo el publico y partes interesadas que quieran conocerla.

La Alta Direccion de RESIDENCIA VIRGEN DEL PILAR,
Boadilla del Monte, a 26 de Enero de 2018
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Fdo. D. Carlos M. Santos Martinez

Consejero Delegado
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